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We colour your world with benefits
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Benefits Package Auditing
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Benefit Package Design
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Flexible Benefit Schemes

Total Reward Awareness
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Employee surveys

Employee Communication Tools
HR Reporting & Support Services
Vendor Management

Online enrollment

Integrated Intranet Solution
Online and on call support center
SMEs Benefit Palette

Modular Benefit Palette









În conţinutul acestui chestionar următorii termeni îi definim după cum urmează:

alte venituri garantate = venituri independente de criterii de performanţă (de ex. indemnizaţie de funcţie, vechime, fidelitate, transport, lucrul in schimburi etc.)

stimulente în bani = venituri a căror valoare depinde de performanţa individuală/ de grup/ a companiei (de ex. bonus de performanţă, bonus de prezenţă, prime de proiect, comision vânzări etc.)

beneficii în natură = recompensele non-financiare cum ar fi: maşină de serviciu, abonamente la furnizori de servicii (medicale, sportive etc.), cantină, condiţii speciale de creditare, asigurări de viaţă / accidente / călătorii etc.

beneficii pe termen lung = recompense financiare sau non-financiare de care angajatul va beneficia după o anumită perioadă de timp (de ex.: pensii private facultative, fonduri de acumulare, participare la profit, acţiuni, opţiuni etc.)

Bifaţi opţiunile care se potrivesc pentru fiecare dintre afirmaţiile de mai jos. Puteţi alege una sau mai multe variante, în funcţie de situaţie.
	 Fişă Companie (bifaţi opţiunea corespunzătoare şi/sau selectaţi din meniul drop-down)

	 Numele companiei:      
	 Numărul de angajaţi:     FORMDROPDOWN 


	 Domeniul principal de   activitate este:   
	  FORMCHECKBOX 
 Consumer Goods

      FORMDROPDOWN 

	  FORMCHECKBOX 
 Retail Wholesale
	  FORMCHECKBOX 
 Durable Goods

	
	  FORMCHECKBOX 
 High Tech

      FORMDROPDOWN 

	  FORMCHECKBOX 
 Finance/Banking/ Inssurance
	  FORMCHECKBOX 
 Business Professional Services

	 Organizaţia din care faceţi parte are în componenţă următorele departamente:
	  FORMCHECKBOX 
 Sales
	  FORMCHECKBOX 
 Production
	  FORMCHECKBOX 
 Engineering/Design

	
	  FORMCHECKBOX 
 Accounting/Finance
	  FORMCHECKBOX 
 Logistics
	  FORMCHECKBOX 
 Customer Services

	 Cifra de afaceri pentru anul 2007 se situează în intervalul:   FORMDROPDOWN 



1. Firma noastră are formulată şi urmăreşte o politică de compensaţii şi beneficii:

a.  FORMCHECKBOX 
 Da, la nivelul întregii firme
b.  FORMCHECKBOX 
 Da, la anumite categorii de personal

c.  FORMCHECKBOX 
 Nu

d.  FORMCHECKBOX 
 Nu cunosc.

Dacă aţi ales c sau d, vă rugăm să mergeţi la întrebarea 4.

2. Politica de compensaţii a firmei urmăreşte situarea în categoria (bifaţi corespunzător pentru fiecare categorie) :

	
	Top management
	Midle management
	Specialisti non sales
	Sales 
	Non specialisti

	La nivelul mediei pieţei
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	La nivelul medianei pieţei
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 

	Sub nivelul medianei pieţei
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Peste nivelul medianei pieţei
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nu cunosc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3. Politica de beneficii a firmei urmăreşte situarea în categoria (bifaţi corespunzător pentru fiecare categorie):

	
	Top management
	Midle management
	Specialisti non sales
	Sales 
	Non specialisti

	La nivelul mediei pieţei
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	La nivelul medianei pieţei
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 

	Sub nivelul medianei pieţei
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Peste nivelul medianei pieţei
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nu cunosc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4. În pachetul de compensaţii totale a firmei nostre se regăsesc următoarele elemente (bifaţi toate opţiunile care se potrivesc):

	
	Top management
	Midle management
	Specialisti non sales
	Sales 
	Non specialisti

	a. Compensaţii financiare fixe
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	b. Compensaţii finaciare variabile
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 

	c. Beneficii obligatorii la nivelul prescris de legislaţie
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	d. Beneficii obligatorii în cuantum suplimentar
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	e. Beneficii suplimentare
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



5. Beneficiile acordate se pot încadra în următoarele categorii:
	  FORMCHECKBOX 
 Sănătate şi asistenţă socială  (acces la servicii medicale suplimentare faţă de cerinţele de medicina muncii)
	   FORMCHECKBOX 
 Beneficii pentru membrii familiei (toate categoriile anterioare în cazul în care beneficiul este acordat şi membrilor familiei angajatului) 
	  FORMCHECKBOX 
 Acces la evenimente sociale şi de companie (de ex. company day, teambuilding, întreceri, concursuri etc.)

	  FORMCHECKBOX 
 Asigurări şi pensii suplimentare (asigurări de viaţă, asigurări de accidente, alte produse financiare)
          
	  FORMCHECKBOX 
 Beneficii legate de flexibilitatea timpului de lucru (concedii suplimentare, lucru de acasă, program flexibil etc.)
	  FORMCHECKBOX 
 Training şi dezvoltare profesională (inclusiv acces la publicaţii, abonamente şi taxe de membru în organizaţii profesionale)

	  FORMCHECKBOX 
 Activităţi sportive şi întreţinere corporală (abonamente la săli şi facilităţi sportive şi de recreere)
	  FORMCHECKBOX 
 Beneficii acordate în baza unor reglementări legale (ex. Tichete cadou, discount la produsele firmei, cantină) 
	  FORMCHECKBOX 
 Alte beneficii financiare sau în natură


6. Completaţi tabelul de mai jos, bifând căsuţele corespunzătoare, referitor la acordarea beneficiilor:
	Eligibilitatea pentru categorii de beneficii
	Top management
	Midle management
	Specialisti non sales
	Sales 
	Non specialisti

	Compensaţii financiare fixe
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Compensaţii financiare variabile legate de performanţă
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 

	Alte venituri salariale garantate în afara salariului de bază 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Beneficii suplimentare faţă de cele obligatorii legal
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Alte beneficii în natură pe termen scurt sau lung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



7. Modalitatea de acordare a acestor beneficii este (bifaţi varianta/variantele corespunzătoare pentru fiecare categorie):
	Pachetul de beneficii este format din elemente: 
	Top management
	Midle management
	Specialisti non sales
	Sales 
	Non specialisti

	Fixe, angajatul nu poate alege
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pachet modular, angajaţii aleg între mai multe pachete
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 
	 FORMCHECKBOX 
 

	Pachet flexibil parţial, cu elemente fixe şi elemente la alegere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pachet flexibil în totalitate, angajaţii aleg elementele
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



8. Modalitatea de administrare a beneficiilor este:

	Prin intermediul
	De către

	 FORMCHECKBOX 
 Fişiere Excell
	 FORMCHECKBOX 
 departamentul de Resurse Umane

	 FORMCHECKBOX 
 modul integrat în software-ul de resurse umane
	 FORMCHECKBOX 
 departamentul Financiar

	 FORMCHECKBOX 
 modul integrat în software-ul de payroll
	 FORMCHECKBOX 
 externalizat parţial

	 FORMCHECKBOX 
 software specializat în administrare de beneficii 
	 FORMCHECKBOX 
 externalizat în totalitate


9. Principalele dificultăţi cu care vă confruntaţi în administrarea beneficiilor sunt: (bifaţi toate opţiunile care se potrivesc)
 FORMCHECKBOX 
 Complexitatea pachetului de beneficii

 FORMCHECKBOX 
 Administrarea furnizorilor de beneficii

 FORMCHECKBOX 
 Supraîncarcarea resurselor interne
 FORMCHECKBOX 
 Costurile unor tehnologii noi de administrare

 FORMCHECKBOX 
 Nu avem

 FORMCHECKBOX 
 Altele

10. Obiectivele pe care doriţi să le atingeţi prin acordarea beneficiilor sunt: (bifaţi toate opţiunile care se potrivesc)
 FORMCHECKBOX 
 Atragerea potenţialilor angajaţi

 FORMCHECKBOX 
 Retenţia angajaţilor

 FORMCHECKBOX 
 Alinierea cu strategia globală a companiei

 FORMCHECKBOX 
 Alinierea cu practica pieţei

 FORMCHECKBOX 
 Motivarea angajaţilor 

 FORMCHECKBOX 
 Îmbunătăţirea performanţelor angajaţilor

 FORMCHECKBOX 
 Reducerea costurilor generate de creşterea salariilor
 FORMCHECKBOX 
 Încurajarea unor comportamente din partea angajaţilor

 FORMCHECKBOX 
 Altele
11. Principalele dificultăţi pe care le întâlniţi în gestionarea beneficiilor sunt: (bifaţi toate opţiunile care se potrivesc)

 FORMCHECKBOX 
 Nu este cost effective
 FORMCHECKBOX 
 Nu este valorizat de către angajaţi

 FORMCHECKBOX 
 Nu este comunicat eficient către angajaţi

 FORMCHECKBOX 
 Nu este un pachet competitiv pe piaţă

 FORMCHECKBOX 
 Volumul mare de muncă administrativă
 FORMCHECKBOX 
 Greşeli de eligibilitate (conform legii)
 FORMCHECKBOX 
 Lipsa de soluţii originale, diferenţiatoare
12. Modalitatea prin care comunicaţi angajaţilor beneficiile pe care le acordaţi şi strategia de acordare este:

 FORMCHECKBOX 
 Manualul angajatului

 FORMCHECKBOX 
 Sesiuni de inducţie

 FORMCHECKBOX 
 Internet/Intranet

 FORMCHECKBOX 
 E-mail

 FORMCHECKBOX 
 Sesiuni de informare de grup

 FORMCHECKBOX 
 Nici una dintre optiunile de mai sus
13. Criteriile după care evaluaţi eficienţa sistemului de beneficii sunt: (bifaţi toate opţiunile care se potrivesc)
 FORMCHECKBOX 
 Nu îl evaluăm

 FORMCHECKBOX 
 Investigarea opiniei angajaţilor

 FORMCHECKBOX 
 Statistici de fluctuaţie de personal

 FORMCHECKBOX 
 Statistica de acceptare a ofertelor de angajare

 FORMCHECKBOX 
 Feed-back de la supervizori şi manageri
 FORMCHECKBOX 
 Focus-grup-uri

 FORMCHECKBOX 
 Nivelul de satisfacţie al angajaţilor


14. În cazul în care aţi dori să modificaţi sistemul de beneficii actual, principalele provocări pe care le-aţi întrevedea sunt: (bifaţi toate opţiunile care se potrivesc)

 FORMCHECKBOX 
 Obţinerea unui buget pentru implementarea schimbării

 FORMCHECKBOX 
 Lipsa unor criterii de evaluare a eficienţei schimbărilor

 FORMCHECKBOX 
 Gestionarea administrativă a noului sistem

 FORMCHECKBOX 
 Dificultăţi în managementul schimbării

 FORMCHECKBOX 
 Obţinerea unor informaţii din piaţă despre trendurile existente

 FORMCHECKBOX 
 Lipsa suportului din partea managementului superior

 FORMCHECKBOX 
 Rezistenţă din partea angajaţilor
15. Procentual, suma pe care o alocaţi (din bugetul de payroll) pentru beneficii este:

 FORMCHECKBOX 
 0 – 5%

 FORMCHECKBOX 
 5 – 15%

 FORMCHECKBOX 
 Peste 15% 

 FORMCHECKBOX 
 Nu ştiu

16. Decizia implementărilor/modificărilor în sistemul de beneficii este la nivelul:

 FORMCHECKBOX 
 Departamentul de Resurse Umane

 FORMCHECKBOX 
 Departamentul Financiar

 FORMCHECKBOX 
 General Manager

 FORMCHECKBOX 
 La nivel regional

 FORMCHECKBOX 
 Nu cunosc
17. În compania dumneavoastra există în acest moment un sistem de beneficii flexibile:

 FORMCHECKBOX 
 Da

 FORMCHECKBOX 
 Nu

18. În cazul în care aveţi un sistem de beneficii flexibile implementat, modalitatea prin care aţi hotărât componentele pachetului sunt: 

 FORMCHECKBOX 
 Prin decizia managementului superior

 FORMCHECKBOX 
 Investigarea opiniei angajaţilor

 FORMCHECKBOX 
 Consultanţă din exterior

 FORMCHECKBOX 
 Prin comparaţie cu competitorii

 FORMCHECKBOX 
 Focus-grup-uri

 FORMCHECKBOX 
 Altele 


19. În cazul în care nu aveţi un sistem de beneficii flexibile, aţi luat în considerare implementarea unui asemenea sistem?

 FORMCHECKBOX 
 Da, am luat în considerare, dar a fost refuzat

 FORMCHECKBOX 
 Nu 

 FORMCHECKBOX 
 Nu ştiu 

20. Principalele motive pentru refuzul implementării unui pachet de beneficii flexibile sunt:  (bifaţi toate opţiunile care se potrivesc):
 FORMCHECKBOX 
 Costurile de implementare

 FORMCHECKBOX 
 Costurile de administrare (post-implementare)

 FORMCHECKBOX 
 Nu am reuşit să construim un business case 

 FORMCHECKBOX 
 Nu am reuşit să identificăm furnizori
 FORMCHECKBOX 
 Lipsă de soluţie software de gestiune 
 FORMCHECKBOX 
 Lipsa interesului angajaţilor
 FORMCHECKBOX 
 Lipsa de precedent în compania mamă
 FORMCHECKBOX 
 Lipsa de soluţii viabile şi personalizate



21. Cele mai multe probleme cu care vă confruntaţi legat de structurarea pachetelor de beneficii s-ar rezolva dacă aţi avea acces la:
 FORMCHECKBOX 
 Servicii de consultanţă fiscală şi legală
 FORMCHECKBOX 
 Servicii  de audit şi consiliere

 FORMCHECKBOX 
 Know how în design-ul pachetelor de beneficii

 FORMCHECKBOX 
 Know how în implementarea soluţiilor de beneficii
 FORMCHECKBOX 
  Furnizori de servicii de administrare de beneficii
 FORMCHECKBOX 
 Furnizori de soluţii software potrivite 
 FORMCHECKBOX 
 Servicii de informare şi consiliere a angajaţilor
 FORMCHECKBOX 
 Servicii de gestiune a furnizorilor de beneficii

Scopul acestui chestionar este radiografierea situaţiei actuale pe piaţa beneficiilor în România şi colectarea unor date care să ne permită să contribuim la actualizarea şi adaptarea acestor practici la realităţile organizaţionale româneşti. Informaţiile cerute în chestionar se referă la sistemul de beneficii care funcţionează activ din cadrul companiilor chestionate. O serie de alte 2 chestionare sunt adresate companiilor care sunt în curs de a implementa pachete de beneficii respectiv celor care au respins această idee din diverse motive. Raportul rezultat în urma prelucrării răspunsurilor va permite un benchmarking acurat al situaţiiei companiei dvs. faţă de companiile reprezentative din România. Conform prevederilor Legii nr. 8/1996, ne angajăm să tratăm informaţiile culese cu confidenţialitate şi să nu  reproducem sau cităm informaţiile decât în  formă  prelucrată ca  ponderi, variaţii, distribuţii sau alţi indicatori statistici. 





Beneficiile participanţilor


Respectăm timpul dumneavoastră, motiv pentru care am conceput chestionarul într-o formă în care completarea este simplă şi rapidă – bazat pe bifarea sau alegerea unor variante de informaţii. Din consideraţie pentru acest timp investit, vă oferim:


participare fără costuri – investiţi doar cele 10 minute care sunt necesare completării datelor;


bonus de participare sub forma unui pachet informaţional care conţine 2 rapoarte extrem de utile şi actuale: MERCER “Global Total Rewards Survey Summary Report 2008” şi CIPD “Reward Management Survey Report 2008” (n.b. ambele sunt redactate în limba engleză)


accesul gratuit la raportul final – veţi intra în posesia unui raport cantitativ şi calitativ cu o valoare de piaţă de 1400 Euro, instrument fundamental în deciziile strategice legate de cel mai delicat subiect la ora actuală la nivel european – capitalizarea resurselor umane.





Despre noi


Bazat pe experienţa de peste 7 ani în domeniul capitalizării resurselor umane, la Benefit Palette, înţelegem importanţa unei forţe de muncă satisfăcute, securizate şi recunoscătoare. Suntem convinşi că  beneficiile angajaţilor trebuie raportate la contextul, obiectivele şi bugetul organizaţiei dvs. Prin reinventarea modalităţilor de a realiza o funcţiune sau o activitate menită să susţină nevoile clientului, obiectivul nostru principal este de a atinge reduceri de costuri şi soluţii de afaceri lipsite de risc pentru clienţii noştri. Lucrăm foarte îndeaproape cu echipa managerială şi folosim indicatori cheie ca bază a unui feedback constant în ceea ce priveşte performanţa intervenţiilor noastre.





Vă rugăm să expediaţi acest chestionar la adresa � HYPERLINK "mailto:mybenefits@benefitpalette.com" ��mybenefits@benefitpalette.com�. Echipa de suport va trimite pe e-mail pachetul informaţional care conţine 2 rapoarte extrem de utile şi actuale: MERCER “Global Total Rewards Survey Summary Report 2008” şi CIPD “Reward Management Survey Report 2008” (n.b. ambele sunt redactate în limba engleză).





În cazul în care nu primiţi acest pachet în termen de 24 h de la expedierea chestionarului completat, vă rugăm să semnalaţi acest lucru printr-un email la colega noastră Laura Lupoaie  la adresa � HYPERLINK "mailto:l.lupoaie@benefitpalette.com" ��l.lupoaie@benefitpalette.com�.





Estimăm că vom fi în măsură să vă trimitem raportul final în prima parte a lunii decembrie 2008.





Echipa Benefit Palette vă mulţumeşte pentru participarea la acest studiu.














